UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HA PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 449  /QDP-UBND Ha Péng, ngdy 22 thang & ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va sir dung Ung dung Céng dén
Thu do so (iHanoi) trén dia ban phwong Ha Pong

UY BAN NHAN DAN PHUONG HA PONG

Céin cir Lugt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 06 nam 2025;

Céin cit Ludt Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005,

Céin cir Ludt Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH1 1 ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Ludt An toan thong tin mang s6 86/2015/QHI13 ngay 19 thing 11
nam 2015;

Ciin cir Ludt Tiép cdn thong tin s6 104/2016/QH13 ngay 06 thang 4 nim 2016;

Can civ Ludt An ninh mang so 24/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cit Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thing 7 nam 2016 ciia
Chinh phii vé bdo dam an toan hé thong théng tin theo cdp do;

Can cir Nghi dinh s6 47/2020/NP-CP ngay 09 thing 4 nam 2020 ciia
Chinh phii qudn Iy, két noi va chia sé di liéu sé ciia co' quan nha muede;

Cén cir Quyét dinh s6 749/0P-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 ciia Thii tuéng
Chinh phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh
heomg dén nim 2030,

Can cit Quyét dinh s6 13/2023/0D-UBND ngay 27 thing 6 nam 2023 ciia
UBND thanh phé Ha Noi vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhdn, xir Iy phdan dnh, kién
nghi ciia cd nhan, té chire vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha N§i;

Can cit Quyét dinh sé 3288/0D-UBND ngay 26 thing 6 nim 2024 ciia UBND
Thanh phé vé viéc van hanh chinh thirc Ung dung Céng dén Thii dé sé-iHanoi;

Can cir Quyét dinh s6 1207/0P-UBND, ngay 28 thang 02 ndam 2025 ciia
UBND thanh phé Ha Ngi ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung Ung
dung Céng déan Thii d6 s6 (iHanoi);

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND phuong tai To trinh
s6: 17/TTr-VP ngay 20 thang 8 nam 2025.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh va
stt dung Ung dung Cong dan Thu d6 sb (iHanoi) trén dia ban phuong Ha Pong,
thanh phd Ha Noi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HPND va UBND phuong; Tha trudng céc
phong, ban, don vi thugc UBND phuong va céac t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: R R
- Nhu Bicu 3; TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy, HDND phuong; CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong; :
- Van phong Pang uy;

- Céc phong, ban, don vi phuong;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HA DPONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Quan Iy, van hanh va sir dung Ung dung Cong din Tha db s6 (iHanoi)
, rdung Ung dung g
(Kém theo Quyét dinh s6 449/0D-UBND ngay 22thang & ndam 2025
ciia Uy ban nhan dan phwong Ha Péng)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé phuong phap, cach thirc quan 1y, van hanh va st
dung Ung dung Cong dan Thu do so (sau day goi tat 1a “Ung dung iHanoi”), bao
gom cac hé théng thanh phan Tiép nhan phan anh, kién nghi hién truong; truyén
thong, canh bao; ding ky tiép cong dan va cung cap cac dich vu, tién ich d6 thi
thong minh trén dia ban phuong Ha Dong.

2. Quy che nay quy dinh vé quy trinh tiép nhén, xur ly phan anh, kién nghi
clia c4 nhén, to chtc trén dia ban phuong Ha Bong gdm: Phéan anh, kién nghi hién
truong; phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; phan anh hanh vi lang phi;
quy dinh vé quy trinh truyén thong, canh bao dén nguoi dan; sang kién xay dung
Thu do.

3. Quy ché nay khong ap dung d6i véi ndi dung khiéu nai, to cdo va cac noi
dung thudc pham vi bao v¢ bi mat Nha nudc.

Picu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi cac phc}ng, ban, nganh; CBCC; co quan, doanh
nghiép; ca nhan, t6 chirc gui phan anh, kién nghi va tham gia tuong tac trén Ung
dung iHanoi lién quan dén phuong Ha Bong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Ung dung iHanot la nén tang, kénh twong tac truc tiép gitra ca nhan, t6
chtrc v6i chinh quyen phuong Ha Bong qua hinh thirc: Phan anh, kién nghi hién
truong; phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; tiép nhan sang kién; truyén
thong, canh bao va cung cap céc dich vy, tién ich d6 thi thong minh, dich vu cong
ctia chinh quyén phuong Ha Dong thong qua thiét bi thong minh (dién thoai thong
minh, may tinh bang...).

2. Phan anh, kién nghi hién trudng (goi tat 1a phan anh, kién nghi) 1a viéc
c4 nhén, to chirc guri thong tin phan anh tir hién truong noi phat sinh sy viéc, hanh
vi thue té can xir ly nham muc dich dam bao an ninh an toan, trat tu cong cong,



dam bao trat ty do thi, an toan giao thong, v¢ sinh moi trudng, an toan phong chay
chira chay, gitr gin van hoa noi cong cong, van hoa noi cong SO,... (trr cac truong
hop la don khiéu nai, t6 cdo, cdc tranh chdp giita cdc bén) den co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban phuong Ha Pong thong qua kénh tuong tac Ung dung
iHanoi.

3. Co quan tlep nhdn phan anh, klen nghi la co quan, don vi thyc hién tiép
nhén phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic theo thAm quyén va chirc ning,
nhiém vu.

4. Co quan x@r Iy phan anh, kién nghi 13 co quan, don vi thuc hién xir Iy
phan &nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc theo phan cong, di€u phoéi xur Iy cia co
quan ti€p nhan phan anh, kién nghi theo tham quyén va chtrc nang, nhiém vu.

5.Can bo tiép nbén phan anh, kién nghi 1a Thu trudng cac co quan, don vi
ti€p nhan phan anh, kién nghi.

6. Can bd xur ly phan anh, kién nghi la can bg, cong chirc, vién chirc thude
cac co quan xu ly phan anh, kién nghi dugc cap cé tham quyén phan cong, phan
quyén xur Iy phan anh, kién nghi.

7. Quy dinh hanh chinh 13 nhiing quy dinh vé co ché, chinh sach, thi tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song Nhan dan, thudc pham
vi quan ly cta cdc co quan hanh chinh Nha nudc, do co quan Nha nudce, nguoi co
tham quyén ban hanh theo quy dinh cta phép luét.

8. Xac thyc danh tinh la qua trinh thiét 1ap, xac thyc cac thong tin dir liu cua
t6 chuc, ca nhan véi Co so dit liéu qudc gia vé dan cu.

9. Bao mat thong tin t6 chirc, c4 nhan 1a toan bd thong tin cua céc td chec,
ca nhan tham gia phan anh, ki€n nghi truc ti€p v6i cac cap chinh quyén phuong
Ha Dong dugc bao ddm an toan thong tin theo quy dinh.

10. Théng tin canh bao, truyén thong 1a cac thong tin van ban hanh chinh,
tin nhan canh bao cua cac cap chinh quyén Thanh ph6 dén ngudi dan trong phuong
Ha Bong biét, nam bat thong tin va thuc hién.

Pi¢u 4. Nguyén tic quan ly, van hanh, sir dung

1. Ung dung iHanoi duoc xay dung, quan tri, quan Iy va van hanh tap trung,
thong nhat trén toan Thanh pho.

. 2.He thong tiép nhan phan anh, kién nghi 1 thanh phan khong thé tach roi
nén tang Ung dung iHanoi, quan 1y tip trung thong tin, quy trinh xir 1y phan anh,
kién nghi trong cac co quan Nha nudc.

3. Quy trinh tlep nhén, phan cong, xur Iy va tra 101 cac phan anh, kién nghi
can cu thé, rd rang, thong nhét, khach quan, trung thyc, ding tham quyén va dugc
thue hién qua h¢ thdng thanh phan ciia Ung dung iHanoi. Dam bao cac chirc nang
phan anh, kién nghi don gian, dé hiéu, thuan tién, tao diéu kién t6t nhat cho ca
nhan, t6 chirc trong qua trinh khai thac, str dung Ung dung iHanoi.



4. Tuan thu cac quy dinh ctia phap luat vé giao dich di¢n tur, bao v€ bi mat
nha nudc, bao vé thong tin dir li€u cua ca nhan, t6 churc va cac quy dinh hién hanh
cua phép luat c6 lién quan.

5. Pam bao van hanh Ung dung iHanoi hoat dong thong suot 6n dinh 24
gio/ngay, 07 ngay/tuan dap tng nhu cau twong tac gitra ca nhan, ) chtre voi chinh
quyén phuong Ha Bong; cung cap cac dich vy, tién ich theo nhu ciu cua c4 nhan,
t6 chtrc va bao dam an toan, bao mat thong tin theo quy dinh.

Diéu 5. Yéu cau doi véi phan anh, kién nghi

1. Phéan anh, kién nghi can duoc viét b::ing tiéng Viét, dién dat dé hiéu, rd
rang va dam bao tuan thu cic quy dinh lién quan.

2. B6i véi phan anh, kién nghi hién truong: Noi dung thong tin, hinh anh,
doan ghi hinh va thoi gian, dia diém phan 4nh can rd rang, trung thyc, chinh xac;
viéc sir dung tir ngit, ky hiéu trong ndi dung phan anh, kién nghi dam bao phu hop
VOl truyén théng lich s, van hoa, dao duc va thuﬁn phong my tuc cua dan toc;
khong str dung lai hinh anh, doan ghi hinh khai théc tir trén mang Internet hoac tur
c& nhan, to chtrc khac dang luu trit hodc anh da chinh stra dé thuc hién giri phan
anh, kién nghi.

3. Dbi véi phan anh, kién nghi thu tuc hanh chinh:‘Thuc hién quy trinh tiép
nhan, xu 1y theo quy dinh tai Diéu 13, Diéu 14 va biéu 1’5 tai Quyét dinh so
13/2023/QD-UBND ngay 27/6/2023 cia UBND Thanh pho.

4. Cung cip day du thong tin vé danh tinh (cin cudc cong dan, sb dién
thoai, dia chi thu dién tir) cua t6 chirc, ca nhan guri phan anh, kién nghi.

5. C4 nhan, td chtrc chiu trach nhiém vé tinh trung thyc, chinh xac cua noi
dung phan anh, kién nghi.

6. C4 nhan, t6 chtrc c6 thé lya chon bao mat hodc khong bao mat thong tin
trong qud trinh thuc hién phan anh, kién nghi t41 cac co quan, don vi.

7. Co quan xur 1y phan anh, kién nghi can bao dam an toan thong tin ctia ca
nhan, t6 chirc trong qua trinh ti€p nhan, xtr Iy phan anh kién nghi.

8. UBND phuong xtr 1y kip thoi phan anh, kién nghi. Truong hop vuot thim
quyeén hoac lién quan dén cac sd, ban, nganh khac tham muu dé xuat chuyén dén
s0, ban, nganh c6 lién quan x1r 1y theo thdm quyén, chirc ndng va nhi¢m vu.

Chuong I1
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 6. Diéu kién phan anh, kién nghi dap tng yéu ciu

1. biéu kién dap tmg yéu cau

Diéu kién xac dinh phan anh, kién nghi dam bao khi dap tng dong thoi cac
tiéu chi sau:



a) Phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc giri dén Ung dung iHanoi bao
dam day du, chinh xac thong tin theo yéu cau tai Khoan 1, Khoan 2 va Khoan 5
biéu 5 Quy ché nay.

b) Thong tin phan anh dudi dang hinh anh, doan ghi hinh (video), can dam
bao nguyén ven, khong stra hodc di€u chinh lam thay d6i n1 dung bang cac Uing
dung, ti€n ich cong nghé¢ hién c.

c¢) bia diém phan anh, kién nghi can cu th¢, chinh xac, ro rang dé thuén tién
trong viéc xac minh, xtr ly phan anh, kién nghi.

2. Céc diéu kién khong dap tmg yéu cau:

a) Thong tin phan anh khong dé‘y du hodc khong chinh xac theo quy dinh
tai Khoan 1, Khoan 2, va Khoan 4 Diéu 5 cua Quy ché nay.

b) Thong tin phan anh dudi dang ndi dung, hinh anh, doan quay hinh khong
dam bao nguyén ven, bi sira hodc diéu chinh lam thay d6i ni dung bang céc ing
dung, ti€n ich cong nghé hién co.

¢) Thong tin phan anh bj trung vé: Noi dung, hinh anh, doan ghi hinh dugc
str dung lai cia ca nhan, to chirc khac da gt trude do.

d) Thong tin phan anh, kién nghi sau khi duoc co quan tiép nhan phan anh Xac
minh nhiéu 1an khong thanh cong, thoi gian xac minh khong qua 04 gio lam viéc ké
ttr khi nhan phan anh.

d) Phan anh sau khi xac minh thong tin ca nhan gui phan anh hoac thong
tin phan anh khéng chinh xac.

e) Thong tin phan anh, kién nghi c6 tinh chat quang cdo.
Pi¢u 7. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi hién truong
1. X4c minh thong tin phan anh, kién nghi hién truong

a) Buge 1: Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi thyc hién kiém tra cac
diéu kién dap ung yéu cau tai Khoan 1 Piéu 6 Quy ché nay; truong hop phan anh
khong bao dam theo yéu cau, can bd tlep nhén phan anh, kién nghi thuc hién tir
chéi tiép nhan phan anh cta ca nhan, to chirc.

b) Budc 2: Co quan tiép nhin phan anh c6 thé thyc hién xac minh théng tin
phan anh cua c4 nhan, t6 chirc néu chua 1o, chua du thong tin dé phan loai, xac
dinh tham quyén xu ly theo quy dinh.

2. Tiép nhan phan anh, kién nghi hién trudng

a) Budc 1: Truong hop viéc xac minh thong tin tai khoan 1 Biéu nay khong
dam bao di€u kién tiep nhan theo quy dinh tai khoan 1 Di€u 6 Quy dinh nay, can
bo tiép nhan phan anh, kién nghi tir choi phan anh, kién nghi va néu 16 1y do.

b) Budc 2: Trudng hop viéc xac minh thdng tin tai khoan 1 Diéu nay dam
bao diéu kién tiép nhan theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 6 Quy dinh nay, can bd
tiép nhan phan anh, kién nghi thuc hién tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi va
chuyén dén Co quan xur Iy phan anh, kién nghi.



¢) Budce 3: Truong hop viéc xac minh thdng tin tai khoan 1 Piéu nay dam
bao diéu kién tlep nhan theo quy dinh tai khoan 1 Dleu 6 Quy dinh nay nhung
khong thudc thim quyén xir Iy cia minh, can b ti€p nhan phan anh, kién nghi
thue hién tir chéi xir 1y.

d) Thyc hién tiép nhan thong tin phan anh trong vong 08 gio' 1am viéc ké
tur khi nhén phan anh, kién nghi, bao gém ca thoi gian xac minh thong tin phan
anh hién truong (néu co).

Piéu 8. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi hién truong

1. Tiép nhan xtr Iy phan 4nh, kién nghi thuc hién theo 05 budc sau:

a) Budc 1: Lanh dao UBND phudng thyc hién kiém tra, xi 1j tiép nhan
phan anh, kién nghi trén mg dung iHanoi.
b) Budc 2: Lanh dao UBND phuong diéu phdi, giao cac phong, ban chuyén

moén tryc thudc tham muu két qua xu 1y ndi dung phan anh, kién nghi; hodc tir
chéi dé chuyén dén co quan thudc thim quyén dé kiém tra, tiép nhan xu 1y.

¢) Bude 3: Lanh dao cac phong, ban chuyén mon giao can bo xtr 1y phan
anh, kién nghi.

~d) Bu6c 4: Ca nhan xu ly phan anh, kién nghi cap nhat ndi dung tham muu
két qua xtr Iy nd1 dung phan anh, kién nghi trén hé thong.

d) Budc 5: Lanh dao cac phong, ban chuyén mon hoac lanh dao UBND
phuong phe duyét va thong bao két qua xtr 1y phan anh, kién nghi trén hé thong
dén cac t6 chirc, ca nhan biét, theo ddi va danh gia.

2. Truong h(_)p phan anh c6 muirc do phuc tap, c6 sy tham gia cia céac co
quan, don vi cung cap va tuong duong:

a) Tai budc 1 cua Khoan 1 Piéu nay: Lanh dao UBND phuong sau khi thuce
hién klem tra, xir 1y tiép nhan phan anh, kién nghi trén hé thong; ddng thoi gui
yéu cau dén co quan, don vi cing cip phdi hop tham gia xtr Iy véi vai trd phdi
hop thuc hién.

b) Cac co quan ph01 hop tham gia xur ly thuc hién cac budce theo Khoan 1
Piéu nay; gui két qua vé co quan chu tri tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi.

C) Ket qua tra 101 s€ dugc UBND phuong chu tri t1ep nhén xu ly phan anh,
kién nghi tong hop tir co quan, don vi phdi hop giri vé dé thong nhat, tra 10i trén
Ung dung iHanoi.

3. Két qua xtr Iy phan anh, kién nghi duoc cong khai trén Ung dung iHanoi.

4. Phan loai ndi dung phan anh, kién nghi

- Murc do phuc tap: Truong hop ndi dung phan anh, kién nghi lién quan dén
nhi€u co quan, don vi khac tham gia xtr Iy hoac cac van dé xu ly can tuan thu trinh
tu, thu tuc theo quy dinh cia phap luat.



- Mitic @6 khan: Truong hop noi dung phan anh, kién nghl lién quan dén thién
tai, dich bénh, tai nan, trom cudp, mat an toan, an ninh, trit ty ...c6 tinh chat nguy
hiém, can xtr Iy khan cap.

- Miic d6 binh thuong: Céc truong hop phan anh, kién nghi c6 tinh chat khéc.

5. Thoi gian tiép nhan, phan cong xtr Iy phan anh, kién nghi:

- Thoi gian tiép nhan phan anh, kién nghi: Khdng qué 08 gio 1am viéc.

- Thoi gian diu phoi, giao xir Iy phan anh, kién nghi: Khéng qua 04 gio
lam viéc ké tur khi tiép nhén phéan anh, kién nghi.

- Thoi gian xr Iy phan anh, kién nghi:

+ Murc d6 khan: Thuc hién trong 04 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan giao
xu y;

+ Mirc d0 thuong: Thuc hién tir 04 gio cho dén khdng qua 07 ngay lam
vige ké tir khi tiép nhan giao xu ly;

+ Mtre d¢ phure tap: Thyc hién khdng qué 15 ngay lam viée ké tir khi tiep
nhan giao xu ly; trong truong hop can xtr 1y theo quy trinh, thu tuc dugc quy dinh
tai cac van ban quy pham phép luat cia linh vyc lién quan, cho phép gia han thoi
gian xur Iy nhung khong qua 30 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan giao xtr 1y.

+ Don vi nao xur ly chdm mudn s€ chiu trach nhiém truéc UBND phuong,
UBND Thanh pho.

Pi¢u 9. Quy trinh xir Iy phin 4nh hanh vi lang phi

1. Co quan tiép nhan xa 1y phan 4nh hanh vi 1ang phi thuc hién theo 05
budc sau:

a) Bu6c 1: Lanh dao UBND phuong thuc hién kiém tra, xir 1y tiép nhan
phéan anh trén tmg dung iHanoi.

b) Budc 2: Lanh dao UBND phuong diéu ph01 giao phong, ban chuyén
moén tham muu két qua xir Iy ndi dung phan anh; tiép nhan xir 1y.

¢) Bude 3: Lanh dao cac phong, ban chuyén mdn giao ca nhan tham muu
két qua xir 1y ndi dung phan anh; tiép nhan xir 1y.

d) Budc 4: Ca nhan xir Iy phan anh, kién nghi nghién ctru, tham muu xur 1y.

d) Budc 5: Ca nhan xur Iy phan anh cap nhat ndi dung tham muu két qua xir
1y nd1 dung phan anh, kién nghi trén hé thong.
g) Budc 6: Lanh dao cac phong, ban chuyén mén hoac lanh dao UBND

phuong duyét va thong bao két qua xtr 1y phan anh, kién nghi trén hé thong dén
cac to chirc, ca nhan biét, theo ddi va danh gia.

2. Truong h(_)p phan anh c6 mutrc do phuc tap, ¢6 sy tham gia cia céac co
quan, don vi cung cap va tuong duong:



a) Tai budce 1 cua Khoan 1 Piéu nay: Lanh dao UBND phudng sau khi thue
hién kiém tra, xur Iy tlep nhan phan anh trén hé thdng; dong thoi gui yéu cau dén
co quan, don vi cung cip phdi hop tham gia xir 1y v6i vai trd phdi hop thuc hién.

b) Céc co quan ph01 hop tham gia xur ly thuc hién cac budce theo Khoan 1
Diéu nay; gui két qua vé co quan chu tri tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi.

c) Két qua tra 101 s&€ dugc co quan chu tri 'Elep nhén xtr 1y phan anh téng hop
tlr co quan, don vi phoi hgp giri vé dé thong nhat, tra 101 trén Ung dung iHanoi.

3. Két qua xtr Iy phan anh hanh vi lang phi dugc cong khai trén Ung dung
iHanoi.

4. Thoi gian tiép nhan, phan cong xir 1y phan anh hanh vi l3ng phi:

- Thoi gian tiép nhan phan anh: Khong qua 08 gio 1am viéc.

- Thoi gian diéu phdi, giao xir ly phan anh: Khéng qué 04 gio 1am viée ké
tur khi ti€p nhan phan anh.

- Thoi gian xtr Iy phan anh:

+ Mitc d9 khan: Thuc hién trong vong 04 gié 1am viéc ké tir khi tiép nhan
giao xu 1y;

+ Mirc d9 thuong: Thyc hién tir 04 gio cho dén khong qué 30 ngay lam
viéc ke tur khi ti€p nhan giao xur 1y;

+ Pon vi nao xur ly cham mudn s¢€ chiu trach nhi¢ém trudec Thanh phé.

Pic¢u 10. Quy trinh xir Iy phén 4nh, kién nghi nha dau tw, doanh nghiép

1. Co quan tiép nhan xtr 1y phan anh, kién nghi nha dau tu, doanh nghiép
thuc hién theo 05 budc sau:

a) Bu6c 1: Lanh dao UBND phuong thuc hién kiém tra, xir 1y tiép nhan
phan anh trén irng dung iHanoi.

b) Buge 2: Lanh dao UBND phuong diéu phbi, giao lanh dao cac phong,
ban chuyén mon tiép nhén, giao CBCC tryc thuoc tham muu két qua xu Iy noi
dung phéan anh; tiép nhan xu ly.

¢) Budc 3: Lanh dao cac phong, ban chuyén mon tiép nhan, giao CBCC
trgc thudc tham muu két qua xu 1y nd1 dung phan anh; ti€p nhan xu 1y.

d) Budc 4: Ca nhan xir Iy phan anh, kién nghi nghién ctru, tham muu xir 1y.

d) Bude 5: Ca nhan xur Iy phan anh c@p nhat ndi dung tham muu két qua xur
1y nd1 dung phan anh, kién nghi trén hé thong.
g) Budc 6: Lanh dao cac phong, ban chuyén mén hoac lanh dao UBND

phuong duyét va thong bao két qua xtr Iy phan anh, kién nghi trén hé thong dén
cac to chirc, ca nhan biét, theo doi va danh gia.

2. Truong hop phan anh c6 mac do phuc tap, c6 su tham gia cua cac co
quan, don vi cung cap va tuong duong:
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a) Tai budce 1 cua Khoan 1 Piéu nay: Lanh dao UBND phudng sau khi thue
hién kiém tra, xur Iy tlep nhan phan anh trén hé thdng; dong thoi gui yéu cau dén
co quan, don vi cung cip phdi hop tham gia xir 1y v6i vai trd phdi hop thuc hién.

b) Lanh dao cac phong, ban chuyén mon giao cac can bo chuyén mon phdi
hop tham gia xtr Iy thuc hién cac budc theo Khoan 1 Biéu nay;

c) Can bo chuyén mon giri két qua vé co quan chu tri tiép nhan xir 1y phan
anh, kién nghi.

d) Két qud tré 101 lanh dao phong, ban chuyén mén tiép nhan bao cao lanh
dao UBND phuong ti€p nhén xu Iy phan anh tong hop tur co quan, don vi phoi
hop gui vé dé thong nhat, tra 101 trén Ung dung iHanoi.

3. Két qua xtr 1y phan anh, kién nghi nha dau tu, doanh nghiép dugc cong
khai trén Ung dung iHanoi.

4. Thoi gian tiép nhan, phan cong xu 1y phan anh, kién nghi nha dau tu,
doanh nghiép:

- Thoi gian tiép nhan phan anh: Khong qua 08 gio 1am viéc.

- Thoi gian diéu phoi, giao xir Iy phan anh: Khong qua 04 gio 1lam viéc ké
tur khi ti€p nhan phan anh.

- Thoi gian xtr Iy phan anh:

+ Mitc do khan: Thyc hién trong vong 04 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan
giao xu 1y;

+ Mirc d0 thuong: Thuc hién tir 04 gio cho dén khdng qua 30 ngay lam
vige ké tir khi ti€p nhan giao xu ly;

+ Pon vi ne}o xr ly cham mudn s€ chiu trach nhiém truéc UBND phuong,
UBND Thanh pho.

Piéu 11: Phé duyét va cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Phé duyét ndi dung xtr Iy phan anh, kién nghi: Can cir vao noi dung xu ly
phan anh, kién nghi ctia can bo xir Iy phan anh, kién nghi trinh ngudi c6 tham quyén
thuc hién phé duyét hodc tir chbi phé duyét ndi dung xir Iy phan anh, kién nghi:

- NOi dung xur Iy phan anh, kién nghi dat yéu cau, lanh dao UBND phudng
thuc hién phé duyét két qua xir 1y phan anh, kién nghi.

- Noi dung xu Iy phan anh, kién nghi chua dat yéu cau, lanh dao UBND
phuong thuc hién tir chdi phé duyét dé can bo xir 1y kiém tra, ra soat tham muu
lai. Thoi gian kiém tra, ra soat tham muu lai khong qua 01 ngay lam viée ké tur
khi nhan duoc ndi dung tir chéi trén Ung dung iHanoi.

2. Cap nhat két qua xtr Iy phan 4nh, kién nghi: Sau khi ndi dung xir Iy phan
anh, kién nghi dugc phé duyé¢t, can bd xir Iy phan anh c6 trach nhiém cép nhat két
qua xt 1y 1én hé théng. Khi cap nhat két qua xu 1y phan anh, kién nghi yéu cau co
tép dinh kém (anh hoic file) chimg minh cho viéc xt 1y, vi du nhu bién ban kiém
tra, hinh anh hién trudng, van ban phan hoi, gidy to lién quan...
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3. Cong khai két qua xtur Iy phan 4nh, kién nghi: Lanh dao UBND phudng
cin ctr vao két qua xir Iy phan anh, kién nghi thuc hién phé duyét cong khai két
qua xur 1y va chiu trach nhiém vé chat lugng, ndi dung tra 16i phan anh, kién nghi.
Thoi gian phé duyét cong khai két qua xu ly phan anh, kién nghi khong qua 01
ngay lam viéc ké tir khi nhan duogc két qua xir 1y phan anh, kién nghi.

Piéu 12. Twong tac va danh gia két qua xiw ly

- Trong vong 02 ngay ké tir ngay nhan dugc két qua xur 1y phan anh, kién
nghi; to chtrc, ca nhan co thé yéu cau co quan xt 1y phan anh, kién nghi lam rd
thém vé két qua xu ly (neu c0). Thoi gian co quan xtr 1y phan anh, kién ngh1 tra
101 lam 13 y€u cau cua t6 chirc, ca nhan tdi da khong qua 02 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan duoc yéu ciu.

- T6 chirc, ¢ nhan thyc hién chirc nang danh gia chat luong xur Iy phan anh,
kién nghi ctia cac co quan, don vi truc thudc Thanh phd theo cac mic do: Rat hai
long, hai long, binh thudng, khdng hai 10ng, rat khdng hai long va cung cap thong
tin danh gia cta ca nhan trén Ung dung iHanoi.

Picu 13. Ché dp thong tin, lwu trir

1. Thong tin ciia c4 nhan, t6 chirc va két qua xur 1y, phan anh dugc luu trix
trén Ung dung iHanoi va dam bédo an toan, an ninh thong tin theo quy dinh.

2. Théng tin vé qua trinh xtr Iy phan anh, kién nghi dugc cong khai trén
Ung dung iHanoi.

Chuong 111
QUY TRINH THONG TIN TUYEN TRUYEN, CANH BAO

Pi¢u 14. Thong tin tuyén truyén, canh bao thudc cap phwong
1. Quy trinh tuyén truyén, canh bao cap phuong.

- Pham vi thong tin canh bao, truyén thong: Toan bo nguoi dan trén dia ban
phuong da cé tai khoan trén Ung dung iHanoi.

- Co quan quan ly: UBND phuong.

- Nguén cung cap thong tin canh bao: Cac vian ban, thong tin do UBND
phuong ban hanh hodc tao ra.

- Quy trinh cung cép thong tin truyén thong, canh bao cap phuong
+ Budc 01: UBND phudng tao ra thong tin canh bao, truyén thong.

+ Budc 02: UBND phuong bién tép, duyét ndi dung thong tin canh bao,
truyen thong va guri tdi toan by nguoi dan dia phuong thudc pham vi quan 1y trén
Ung dung iHanoi.

2. UBND phuong khong thuc hién gii thong tin truyén thong, canh bao cap
Thanh pho da tao d€ tranh trung lap, trung ndi dung guri dén nguoi dan.
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3. UBND phuong chiu trach nhiém toan bd trudc Thanh phd vé cac thong
tin, canh bdo ma don vi dang tai trén iHanoi.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. Trach nhiém ciia Vin phong HDND&UBND phuong

1. Chu tri, phdi hop cac phong, ban lién quan hudng dan cac co quan, to
chtrc va cac ca nhan, t6 chuc thuc hién theo quy dinh tai Quy ché nay.

a) Tiép nhan, phan phdi, xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, to chirc
trén Ung dung iHanoi theo quy dinh tai Quy ché nay;

b) Téng hop, bao céo dinh ky hang thang, quy, nam hoac dot xuét theo yéu
cau: Tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi; hoat dong truyén thong, canh bao; dong
g6p sang kién cta nguoi dan.

2. Tham muu, dé xuat, bao cdo UBND phudng nhic nhd, phé binh cac
trudng hop sau:

- Trudng hop xir Iy phan anh, kién nghi chua dit diém, dé c4 nhan, t6 chirc
phan anh Idp lai va ddnh gid khong hai long nhiéu lan (5 lan tré 1€n);

- Truong hop trén 30% phan anh, kién nghi trong thang duoc danh gia cham
tré trong ti€p nhan, xur ly.

3. Phéi hop véi Cong an Thanh phd Ha Noi thuc hién biao dam an toan
thong tin, an ninh mang phuc vu hoat dong Ung dung iHanoi theo quy dinh;

Piéu 16. Trach nhiém cia cac phong, ban, don vi

1. Tham gia van hanh, khai théac Ung dung iHanoi phuc vu viéc tiép nhan,
xur ly phan anh, kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan khi c6 yéu cau theo tham quyén va
chtrc ndng nhiém vu dugc giao.

2. Chua dong cung cap thong tin, chia sé dir li¢u, dich vu cong ich (hién co)
cho Ung dung iHanoi khi c6 yéu cau cuia UBND Thanh phé dé phuc vu ngay cang
t6t hon nhu cau khai thac thong tin trén hé théng Ung dung iHanoi cua cic t6
churc, ca nhan.

Pieu 17. Cac ca nhin, to chirc sir dung iHanoi

1. Cac c4 nhan, t0 chitc bao dam céc thong tin phan anh, kién nghi ciia minh
cung cap tuan thu theo quy dinh tai Piéu 6 Quy ché nay; chiu trach nhiém vé ndi
dung thong tin phan anh, kién nghi bang tai khoan ca nhan dugc cap.

2. Chi1 dong theo ddi, giam sat hoat dong tiép nhan phan anh, kién nghi cua
cac co quan, don vi doi voi phan dnh cua minh dé kip thoi tuwong tac, phan hoi
thong tin va tham gia danh gia mirc do hai 1ong trén Ung dung iHanoi.

3. Ty quan 1y tai khoan, bao vé mat khau; khong st dung tai khoan cua

nguoi khac va khong dé nguoi khac sir dung tai khoan ctua minh dé gui thong tin
phan anh, kién nghi va cac hoat dong twong tac khac trén Ung dung iHanoi.
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Piéu 18. Khen thwéng, ky luat

1. Cac ca nhan, t6 chtrc cung cip thong tin chinh xac, day du, giup cho cac
cap chinh quyén Thanh phd kip thoi, dung sy thét, co gia tri giup cac co quan
quan 1y nha nude phat hién cac van dé bat cap, hanh vi tiéu cuc dé xu ly, khic
phuc, phat huy hi€u luc, hiu qua trong cong tac chi dao, diéu hanh céc cép cua
Thanh phd s& dugc xem xét biéu dwong, khen thuéng theo quy dinh.

2. Cac ca nhan, t6 chirc cung cap, phan anh thong tin khong ding su that,
lo1 dung viéc cung cap thong tin qua phan anh hién tru:ong dé vu loi, xdm hai
quyeén va loi ich hop phap clia t6 chirc, c4 nhan hodc gay rdi trén khong gian mang
thi tiy theo mrc d6 sai pham s€ bi xur Iy theo quy dinh.

3. Viéc cac ca nhan, to chirc vi pham nhiéu lan theo Khoan 2 Diéu ndy s&
bi ap dung xir Iy nhu sau: C4 nhén, to chtic vi pham qua 03 lan lién tiép s& bi khoa
tai khoan tam thoi trén iHanoi trong vong 30 ngay; truong hop ca nhan, t6 chirc
c6 hanh vi vi pham & murc nghiém trong, c6 bang chimg s& dugc chuyén co quan
chirc nang xem xé&t, xur 1y theo quy dinh ctuia phap luat hién hanh.

4. Can bo, cong chire c6 thanh tich trong cong tac tiép nhan, xu 1y, phan hoi
két qua xir ly phan anh, klen nghi nhanh chong, kip thoi dugc ca nhén, t6 chirc
danh gia “Rat hai long” vé chat lugng phuc vu trén Ung dung iHanoi dugc xem
xet khen thuong theo quy dinh. Trong qua trinh xur ly thyc hién co biéu hién thiéu
trach nhiém, vi pham Quy ché vé tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi thi tdy theo
tinh chat, muc do vi pham s€ b1 xem xét, xur 1y ky luét theo quy dinh.

Piéu 19. T6 chirc thuc hién

1. Trong qua trinh thyc hién, truong hop cac van ban quy pham phap luat
duoc dan chiéu trong Quy ché nay co su stra d6i, bd sung hodc thay thé bang vin
ban mai, thi thye hién theo quy dinh cua van ban maéi do.

2. Khi trién khai, thuc hién Quy ché, néu co cac van dé vudng mic phat
sinh chua phi hop thyuc tién hodc chua dugc quy dinh rd trong Quy ché, cac co
quan, don vi gui y kién vé Vian phong HDND&UBND phudng dé tong hop, bao
c40 xem xét, diéu chinh Quy ché cho dam bao phu hop thuc té./. /D/
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